REGULAMIN USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

a.

Cennik — cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi przed zawarciem Umowy,
okreslajacy wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za $wiadczone Ustugi;
Cennik jest dostepny na Platformie;

Ustugi E-Konsultacji - ustugi $§wiadczone droga elektroniczng na zasadach
okreslonych

w Regulaminie E-Konsultacji;

Ekspert - podmiot udzielajacy Informacji Zdrowotnych na zasadach
okreslonych

w Regulaminie E-Konsultacji;

Formularz - Formularz internetowy, w ktorym Pacjent uzupeienia dane,
niezbedne do udzielenia Swiadczen Telemedycznych zgodnie z regulaminem
E- Konsultacji;

Harmonogram - terminarz dostepnosci Konsultantow 1 Ekspertow;

Haslo - cigg znakow stuzacy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Profilu
na Platformie oraz uzywany do identyfikacji Pacjenta przy swiadczeniu Ustug,
ustalany samodzielnie przez osobg¢ dokonujacg rejestracji Profilu lub Pacjenta
badz nadawane automatycznie przez system podczas rejestracji Profilu, o
dtugosci co najmniej 8 znakdéw, zawierajacy mate

i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne;

Katalog - zestawienie informacji o dostepnych specjalizacjach, z zakresu
ktorych Konsultanci oraz Eksperci §wiadczg ustugi wraz z wszelkimi
informacjami wymaganymi przez przepisy prawa;

Konsultant - podmiot $wiadczgcy ustugi w postaci E-Wizyt na zasadach
okreslonych

w Regulaminie E-Konsultaciji;

Login - adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Pacjenta wskazany podczas
zawarcia umowy. Adres stuzy do kazdorazowego dostepu do Profilu;
Platforma - aplikacja dostepna pod adresem internetowym www.telemedi.co
lub w formie aplikacji na urzadzenia mobilne, stanowigca czg¢$¢ systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug Platformy;

Profil - indywidualne i autoryzowane konto Pacjenta na Platformie;
Regulamin - niniejszy Regulamin;

Regulamin Organizacyjny - regulamin organizacyjny Ustugodawcy,
sporzadzony na podstawie przepisow u.d.l., zamieszczony na stronie
internetowej www.telemedi.co;

Regulamin Ustug E-Konsultacji - Regulamin §wiadczenia Ustug E-
Konsultacji drogg elektroniczna, zawarty w sekcji I1I. Regulaminu;
Regulamin Platformy - Regulamin $wiadczenia Ustugi Dostgpowe;j
,Platforma Telemedi.co" drogg elektroniczna, zawarty w sekcji II.
Regulaminu;

Umowy - Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepowej i Ustug E-Konsultacji,
zawierane na podstawie Regulaminu Platformy oraz Regulaminu Ustug E-
Konsultacji;



g. Ushluga Dostepowa - ustuga dostepowa ,,Platforma Telemedi.co", §wiadczona
przez Ustugodawce droga elektroniczng na rzecz Pacjentow, polegajaca na
udzielaniu dostgpu
i organizacji Ustug E-Konsultacji;

Ushugi - ustugi §wiadczone na podstawie Regulaminu;

S. Uslugodawca — Telmedicin sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Marynarskiej 13, kod pocztowy 02-674, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po nr KRS: 0000516452, NIP:
5272720484, swiadczacy ustugi na podstawie Regulaminu, bedacy
zarejestrowanym Podmiotem Wykonujacym Dziatalnos¢ Leczniczg o numerze
wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalno$¢ Leczniczg
000000191183;

t. Pacjent - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona
zdolnos$ci do czynnos$ci prawnej w tym réwniez osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta z Ushugi Dostepowej udzielanej przez
Ustugodawce. Pacjentem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajaca
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie
w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego.

2. Do Regulaminu zastosowanie maja przede wszystkim nastgpujace akty prawne:

a. Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.);

b. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze
zm.);

c. Ustawa o dziatalnosci leczniczej - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0
dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 618 ze zm.);

d. Ustawa o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 186 ze zm.);

e. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych),

f. Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

3. Regulamin jest nieodptatnie udostgpniany na stronie internetowej www.telemedi.co w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4. Akceptujac Regulamin Pacjent uwzglednia okoliczno$¢, ze Ushlugi $wiadczone sg za
pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;.



5. Jesli polaczenie z Konsultantem nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dlugo,
a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta pogarsza si¢, Pacjent powinien
niezwlocznie zasiegnaé pomocy w placowce stuzby zdrowia.

6. W przypadku gwattownego pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent
powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z numerem alarmowym 112 w celu
wezwania pogotowia ratunkowego lub uda¢ si¢ do najblizszej placowki shuzby
zdrowia.

7. Kontakt badz proba kontaktu z Konsultantem nie moga op6znia¢ lub zastapi¢
wykonania dziatan wskazanych w pkt. 51 6.

8. Niniejszy Regulamin stosuje si¢ odpowiednio do Umoéw zawieranych z klientami
korporacyjnymi w zakresie nieuregulowanym w tych umowach.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Regulamin Platformy

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie Platformy pojecia rozumie sie:

a. Abonament - forma rozliczenia ptatnosci za Ustugi wg cen okreslonych w
Cenniku lub odrebnej umowie;

b. Asystent - osoba fizyczna, wyznaczona przez Ustugodawce do rejestracji
Pacjentow, udzielania za posrednictwem Infolinii podstawowych informacji o
Ustugach, dziataniu Systemu Teleinformatycznego oraz dostepnosci
Konsultantéw i Ustug. Asystent kieruje potaczenie Pacjenta do Konsultanta
zgodnie z §2 ust. 5 Regulaminu, moze rowniez nawigza¢ polaczenie z
Pacjentem w celu polaczenia Pacjenta z Konsultantem;

c. Cennik - zalagcznik do Regulaminu Platformy, okreslajacy wynagrodzenie
nalezne Organizatorowi za §wiadczone Ushlugi; Cennik jest dostepny na
Platformie;

d. Infolinia - telefoniczna obstuga Pacjenta, dostepna pod numerem telefonu +48
22 307 49 94 (koszt polaczenia zgodnie z tabelami optat operatoréw
telekomunikacyjnych);

e. Partner — kontrahent Ustugodawcy, w szczegdlnosci podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub pracodawca, ktory zawiera z Ustugodawca
umowe, na mocy ktorej jej beneficjenci (ubezpieczeni lub pracownicy)
uzyskuja dostep do Ustugi Dostepowe;j i Ustugi
E-Konsultacji na zasadach wskazanych w Umowie;

f. Promocja zdrowia - dziatania , o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 7 ustawy o
dziatalnosci leczniczej, tj. dzialania umozliwiajace poszczegdlnym osobom i
spoteczno$ci zwigkszenie kontroli nad czynnikami warunkujacymi stan
zdrowia 1 przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu Zycia oraz
srodowiskowych 1 indywidualnych czynnikéw sprzyjajacych zdrowiu;

g. Umowa o Swiadczenie Uslugi Dostepowej - umowa o $wiadczenie Ushigi
Dostgpowej na zasadach okre§lonych w Regulaminie Platformy;



h. Whniosek Rejestracyjny - interaktywny formularz ktorego wypehienie i
przestanie zgodnie
z zasadami przewidzianymi w Regulaminie jest rOwnoznaczne z zawarciem
Umowy
o $wiadczenie Ustugi Dostepowej i zalozeniem oraz aktywacja Profilu na
Platformie. Stanowi to jedng z form zawarcia ww. umowy;

I.  Wynagrodzenie - nalezno$¢ za Ushlugi pobierana przez Uslugodawce zgodnie
z Cennikiem.

2. Ustlugodawca swiadczy Ushuge Dostepowa dzialajac jako Ushugodawca Ushug E-

Konsultacji za posrednictwem Platformy.

3. Ustugodawca jest podmiotem wykonujgcym dziatalnosé leczniczg
oraz udziela swiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy o
dziatalnosci leczniczej, jako zarejestrowany Podmiot Wykonujacy
Dziatalnos$¢ Leczniczg o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg 000000191183.

4. W zakresie ustug Ustugodawca moze prowadzi¢ akcje Promocji
zdrowia, zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacymi, w tym
w szczegolnosci z art. 3 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Ustugodawca okresli zasady prowadzenia akcji Promocji
zdrowia w odrebnych regulaminach lub warunkach. W sprawach
nieuregulowanych regulaminem promocji, zastosowanie bedzie mie¢
Regulamin Platformy.

§ 2. Ustuga Dostepowa.

1. Ustuga Dostepowa obejmuje:

a. organizacje swiadczenia Ustug E-Konsultacji przez
Konsultantéw i Ekspertow,

b. komunikacje za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej i
telefonicznej,

c. udostepnianie Platformy Pacjentom, Ekspertom i
Konsultantom,

d. obstuge Platformy,

e. transfer danych miedzy Pacjentem a Konsultantem lub
Ekspertem,

f. udostepnianie informacji o Ustugach E-Konsultacjach,

g. umozliwianie nawigzania potgczenia z Konsultantami i
Ekspertami,

h. rejestracje i obstuge Profilu,



i. obstuge Infolinii,
j. obstuge reklamacji,pobieranie optat,

k. badanie satysfakcji z ustugi poprzez przesytanie zapytan lub
kontakt telefoniczny o ocene udzielonej ustugi,

I. badanie preferencji odnos$nie do zapotrzebowania na produkty
lub ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt
telefoniczny z informacjami o produktach lub ustugach

2. Ustugodawca Swiadczy Ustuge Dostepowg 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu w zakresie w jakim dotyczy to dostepu
Uzytkownika do Platformy. W zakresie infolinii Ustugodawca
Swiadczy Ustuge Dostepowg w dni robocze w godzinach 9-17. W
zakresie E-konsultacji dostepnos$é wyznaczajg godziny dostepnosci
poszczegdlnych Ekspertow oraz Konsultantéw, okreslone w ramach
platformy.

3. W ramach organizacji Ustug E-Konsultacji Asystent moze odbiera¢
lub inicjowac potaczenia
z Pacjentem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Asystent uprawniony jest do dokonania wstepnej rejestracji danych i
potaczenia Pacjenta, na jego zyczenie, z Konsultantem lub
Ekspertem.

5. Przebieg komunikacji z Asystentem jest rejestrowany. Akceptujac
Regulamin Pacjent wyraza zgode na zarejestrowanie komunikacji z
Asystentem.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia
dostepnosci Ustugi Dostepowej, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych.
O wszystkich przypadkach ograniczenia Uzytkownicy bedg
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

7. Ustugodawca weryfikuje uprawnienia Konsultantéw wynikajace z
przepisdw obowigzujacego prawa.

8. Ustugodawca udostepnia Pacjentom Katalog.

§ 3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow




1. Umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie
Platformy jest umowg dotyczacq ustug zdrowotnych w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi Dostepowej zostaje zawarta w chwili:

a. zlozenia Wniosku Rejestracyjnego;
b. akceptacji regulamindéw
3. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostgpowej w sposob opisany w § 3 pkt. 2a
podlega nastgpujacym warunkom:

a. we Wniosku Rejestracyjnym nalezy podac adres e-mail Pacjenta i numer
telefonu kontaktowego (nie moze to by¢ numer telefonu stacjonarnego).
Pacjent ma mozliwo$¢ nadania Hasta. W przypadku braku podania Hasta,
moze ono zosta¢ nadane automatycznie przez system Ustugodawcy, o czym
Pacjent zostanie poinformowany.

b. Zlozenie Wniosku Rejestracyjnego jest rownoznaczne ze zlozeniem przez
osobe sktadajaca Wniosek Rejestracyjny oswiadczenia, ze:

I.  osoba sktadajagca Wniosek Rejestracyjny ukonczyta 18 lat oraz posiada
pelng zdoIno$¢ do czynnosci prawnych;
ii.  wskazany we Whniosku Rejestracyjnym adres e-mail i numer telefonu
nalezg do Pacjenta a ich podanie nie narusza praw osob trzecich.
c. w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych osobg sktadajacg o§wiadczenie jest jego przedstawiciel
ustawowy.

d. Po otrzymaniu prawidlowo wypelionego Wniosku Rejestracyjnego
Ustugodawca aktywuje indywidualny Profil Pacjenta na Platformie, do ktorego
Pacjent ma dostep przy uzyciu Loginu i Hasla.

e. Zlozenie Wniosku Rejestracyjnego jest rownoznaczne z akceptacja przez
Pacjenta tresci Regulaminu Platformy.

4. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Dostgpowej w sposob opisany w § 3 pkt. 2 lit.
b obejmuje nastepujace kroki:

a. Pacjent Iaczy si¢ z Rejestracja poprzez infolini¢, podajac swoje dane osobowe
(imi¢ 1 nazwisko oraz adres email) oraz okreslajac z jakim Ekspertem /
Konsultantem chcialby si¢ skonsultowac;

b. Rejestracja tworzy na platformie konsultacje oraz Profil Pacjenta na podstawie
danych przekazanych przez Pacjenta podczas rozmowy telefonicznej;

c. Po utworzeniu Konsultacji, Rejestracja przesyla na podany przez Pacjenta
adres email potwierdzenie rejestracji z linkiem do Regulaminu oraz kodem
dostepu:

i.  Pacjent akceptuje przestany Regulamin w ramach logowania si¢ do
Konta na stronie Uslugodawcy.

ii.  Jezeli Ekspert / Konsultant dzwoni juz do Pacjenta w celu rozpoczgcia
Konsultacji, Pacjent akceptuje Regulamin i Polityke prywatnosci



10.

11.

12.

13.

14.

15.

poprzez naci$niecie przycisku ,,1” w odpowiedzi na wezwanie
automatycznej sekretarki. Pacjent ma mozliwo$¢ odstuchania
Regulaminu poprzez naci$nigcie przycisku ,,2” oraz Polityki
prywatnosci poprzez nacisni¢cie przycisku ,,3”.
W przypadku zawarcia umowy w sposob opisany w § 3 pkt. 2 Pacjent akceptuje
ponownie regulamin podczas pierwszego logowania do Profilu.

Adres e-mail Pacjenta jest powigzany z Profilem, shuzy do identyfikacji Pacjenta przez
Ushugodawce, Konsultantow i Ekspertow oraz komunikacji z Pacjentem. Pacjent
zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce o zmianie adresu e-mail poprzez
kontakt z Infolinig lub dokonanie stosownej zmiany za pomoca wlasciwego
formularza na Platformie.

Zatozenie Profilu jest nicodplatne.

Pacjent moze uzupetic¢ Profil, wprowadzajac dodatkowe dane za posrednictwem
Formularza, w tym dane o ktorych mowa w §2 pkt 7 Regulaminu Ustug E-
Konsultacji, dodatkowy e-mail lub numer telefonu.

Pacjent zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostgpowych do Profilu.

Jezeli postanowienia odrgbnych uméw nie stanowig inaczej, Umowa o §wiadczenie
Ushugi Dostepowej ma charakter umowy ramowej i jest zawierana na czas
nieokreslony.

Ushlugodawca pobiera oplaty za organizacje Ustug E-Konsultacji zgodnie z Cennikiem
oraz informacjami skierowanymi do Pacjentow zamieszczonymi na Platformie.
Pacjent zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac¢ Ustugodawce, mailowo lub
poprzez Infolinig, o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa lub wypadku
skorzystania z Profilu Pacjenta przez osoby nieuprawnione.

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Pacjentowi tre$ci zwigzanych z zawarciem
1 wykonaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepowej nastgpuje przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji, ze Pacjent moze wymagac¢ udzielenia
natychmiastowej pomocy oraz informacji 0 miejscu przebywania Pacjenta, Asystent,
Konsultant lub Ekspert - realizujac obowiazek niesienia pomocy - moze udzieli¢
Pacjentowi pomocy przekazujac niezbedne informacije.

Pacjent moze rozwigza¢ umowe z Ustugodawca w kazdej chwili za 3-miesi¢cznym
okresem wypowiedzenia, skladajac w tym celu o§wiadczenie w sposob przewidziany
dla sktadania reklamacji, chyba Ze postanowienia odrgbnej umowy stanowig inaczej.
Na wniosek Pacjenta Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode¢ na krotszy okres
wypowiedzenia.

Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe z Pacjentem w kazdej chwili za 3-miesigcznym
okresem wypowiedzenia, sktadajac w tym celu o§wiadczenie na wskazany adres e-
mail Pacjenta, chyba Ze postanowienia odrgbnej umowy stanowig inaczej.



16. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia przez druga stron¢ warunkow Umowy, przepisow
prawa lub praw drugiej strony lub osoby trzeciej.

§ 4. Warunki Swiadczenia ustug

1. Swiadczenie niektdérych Ustug E-Konsultacji organizowanych przez
Ustugodawce, moze by¢ uwarunkowane koniecznoscig podania przez
Pacjenta dodatkowych danych, okreslonych
w stosownych postanowieniach Regulaminu E-Konsultacji.

2. Jednostkowa Ustuga E-Konsultacji trwa 15 minut (jedna jednostka
czasu). Jezeli Ustuga
E- Konsultacji wymaga wiecej czasu, Konsultant przedtuza czas
trwania konsultacji do czasu niezbednego z punktu widzenia
medycznego problemu Pacjenta. Za przedtuzenie czasu trwania
jednostkowej konsultacji optata nie jest pobierana.

3. Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z Konsultantem w
godzinach ich dostepnosci, pod warunkiem spetnienia przez Pacjenta
warunkdéw wskazanych w Regulaminie E- Konsultacji oraz umoéwienia
sie na konkretny termin Konsultacji, wynosi 60 min. W przypadku
wydiuzenia czasu oczekiwania na potaczenie lub braku dostepnosci
Konsultantéw Ustugodawca poinformuje
o tym Pacjenta stosownym komunikatem. Postanowienia dotyczace
maksymalnego czasu oczekiwania nie majg zastosowania do Ustug
E-Konsultacji, umoéwionych zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Ustug E-Konsultacji.

4. Pacjent zobowigzany jest odwota¢ zamowiong Ustuge E-Konsultacji
najpdzniej 24h przed jej planowanym rozpoczeciem. Jezeli Pacjent
nie potaczy sie lub nie odbierze potgczenia od Konsultanta,
Asystenta lub Eksperta w wybranym uprzednio terminie,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Pacjenta optatg w
wysokosci rownej cenie zamoéwionej Ustugi E-Konsultacji.

5. Koszt Ustugi E-Konsultacji jest zalezny od rodzaju wybranej Ustugi
E-Konsultacji. Ceny podane w Cenniku obejmujg jednostkowg
Ustuge E-Konsultacji.

§ 5. Ptatnosci

1. Z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych w Regulaminie,
Ustugodawca swiadczy Ustuge Dostepowg odptatnie na podstawie
Regulaminu.




2. Ptatnosc¢ za Ustugi moze by¢ realizowana:

a. przez Pacjenta, poprzez wykupienie ustugi E-Konsultacji lub
Abonamentu,

b. przez Partnera Ustugodawcy, ktérzy na mocy odrebnej umowy
zawieranej z Ustugodawcq okreslajg forme i zakres dostepu do
Swiadczen telemedycznych, porad oraz informacji
zdrowotnych.

3. Platnosc¢ za Ustugi moze byc realizowana:

a. za Ustuge E-Konsultacji przy czym w przypadku wykorzystania
dodatkowych jednostek czasu zostanie naliczona optata za
wszystkie wykorzystane jednostki czasu wg Cennika,

b. na zasadzie Abonamentu w przypadku, gdy opcja taka jest
dostepna dla Pacjenta.

4. Ustugodawca rezerwuje sobie prawo do ograniczenia dostepnosci
zakupienia Abonamentu, o czym poinformuje Pacjenta.

5. Optaty za Ustugi zostaty uregulowane w Cenniku, stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu Platformy, dostepnym na Platformie.

6. Na zadanie Pacjenta Ustugodawca wystawi fakture VAT po
dokonaniu stosownego zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres e-
mail: info@telemedi.co.

7. Ptatnos¢ za pojedynczg Ustuge E-Konsultacji jest pobierana przed jej
rozpoczeciem lub po jej wykonaniu. Pacjent jest informowany o
momencie uiszczenia ptatnosci i ma mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi E-
Konsultacji przed jej rozpoczeciem, jezeli brak jest mozliwosci
dokonania ptatnosci po wykonaniu Ustugi E-Konsultaciji.

8. Odwotanie E-Konsultacji z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24
godziny przed terminem na ktéry zostata umoéwiona zgodnie z
Regulaminem E-Konsultacji spowoduje automatyczny zwrot
pobranej ptatnosci.

9. Platnosci za Ustugi moze dokonac:

a. Pacjent w imieniu wtasnym;

b. Partner na rzecz Pacjenta (swojego pracownika lub na mocy
zawartej pomiedzy Partnerem a pacjentem umowy
ubezpieczenia).

10. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez:

a. ushuge $wiadczong przez zewnetrzny serwis rozliczeniowy - Pacjent zostaje
automatycznie przekierowany do zewnetrznego serwisu rozliczeniowego,
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11.

12.

13.

14.

15.

b. przelew bankowy - Pacjent zostaje przekierowany do informacji, zawierajacej
dane rachunku bankowego Ustugodawcy i wskazéwkami dotyczacymi
platnosci,

c. voucher — uprzednio wykupiony pakiet E-konsultacji obejmujgcy ustalong
liczb¢ konsultacji. Voucher moze zosta¢ wykupiony przez pacjenta
indywidualnego lub przez Partnera.

Pacjent zostaje przekierowany do metod ptatnosci automatycznie
lub za posrednictwem hyperlinka, przestanego na adres e-mail
Pacjenta.

Pacjent moze dokonywa¢ ww. optat za posrednictwem
funkcjonalnosci konta rozliczeniowego. Konto funkcjonuje na

nastepujacych zasadach:
a. platnos¢ za Konsultacje w pierwszej kolejnosci odbywa sie ze srodkéw
zgromadzonych na koncie w ramach Profilu;
b. konto rozliczeniowe moze zosta¢ dotadowane przez Pacjenta lub Partnera
przelewem lub voucherem.
C. stan konta moze by¢ ujemny, wtedy w pierwszej kolejnosci nowe srodki
zostang przekazane na pokrycie ujemnego salda. Limit salda ujemnego to 100
7.
Kwoty podane w Cenniku oraz na Platformie sg kwotami brutto,
wyrazonymi w ztotych polskich, dolarach amerykanskich, funtach
brytyjskich, euro lub koronie czeskiej i sq wigzace
w chwili zawarcia Umowy.

W ramach Abonamentu Pacjent uzyskuje dostep do Ustug E-
Konsultacji z chwilg rejestracji Profilu, jesli odrebna Umowa nie
stanowi inaczej. Zakres Ustug E-Konsultacji, dostepnych

w ramach Abonamentu moze podlegac ograniczeniom, zgodnie z
Abonamentem.

Aby naby¢ Abonament nalezy
a. dokonac rejestracji lub zalogowac si¢ do Profilu,

b. udac si¢ do sekcji ,,Abonament" na stronie gtowne;j,

c. wybrac opcje Abonamentu,

d. poda¢ wymagane dane karty kredytowej,

e. wyrazi¢ zgode na cykliczne obcigzanie karty kredytowe;,
f. zaakceptowac tre§¢ regulaminu promocji,

g. potwierdzi¢ swoj wybdr za pomocg przycisku.



16. Ptatnos¢ za Abonament nastepuje na zasadach, przewidzianych dla
ptatnosci za pojedynczg Ustuge E-Konsultacji, przy czym:
a. pierwsza platno$¢ dokonywana jest z gory w zaleznosci od wyboru
Abonamentu, zgodnie

b. zceng podang w Cenniku,

c. kazda nastepna ptatnos$¢ zostanie pobrana kazdego nastgpnego miesigca
kalendarzowego w dniu odpowiadajacym dacie zawarcia Umowy.

17. Zamodwienia na Abonament realizowane sg automatycznie 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe. Realizacja zamdwienia, w tym
udostepnienie Pacjentowi Ustugi zwigzanej
z wybranym Abonamentem, nastepuje od momentu przekazania
Ustugodawcy przez serwis rozliczeniowy informacji o uiszczeniu
przez Pacjenta optaty za wybrany Abonament.

18. Autoryzacja transakcji ptatnosci kartg kredytowg dokonywana jest
przez serwis rozliczeniowy, bedacy odrebnym podmiotem
$Swiadczacym ustugi drogq elektroniczng. Dane wprowadzane do
formularza autoryzacji transakcji przekazywane sg bezposrednio do
serwisu rozliczeniowego.

19. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w zaleznosci od wybranej
opcji Abonamentu, chyba Zze postanowienia odrebnych umoéw
stanowig inaczej.

20. Pacjent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie na
zasadach okreslonych
w Regulaminie, chyba Zze zasady te zostaty uregulowane w odrebnej
umowie.

21. Aktualizacja cen Abonamentéw nie wymaga zmiany Regulaminu.
Zaktualizowana cena bedzie miata zastosowanie w przypadku
zawierania nowej Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepowej. Zmiana
ceny Abonamentu nie bedzie miata wptywu na Umowy zawarte
przed zmiang ceny Abonamentu.

22. Ptatnos¢ voucherem jest identyfikowana poprzez indywidualny kod
vouchera, wpisywany przez Pacjenta w momencie zamawiania ustugi
E-Konsultacji. Dodatkowo voucher moze dotadowac¢ konto w ramach
Profilu Pacjenta w zaktadce stan konta, o czym mowa w §5 pkt 12.
Indywidualny kod (kody) vouchera sg przyznawane w momencie ich
zakupu. Jezeli vouchery kupuje Partner, udostepnia on kody



voucherow Pacjentowi (swojemu pracownikowi lub ubezpieczonemu)
w celu skorzystania z ustugi E-Konsultacji.

23. W przypadku braku ptatnosci, Ustugodawca skieruje do Pacjenta
wezwanie do jej uiszczenia. Jezeli wezwanie do uiszczenia ptatnosci
okaze sie bezskuteczne, Ustugodawca jest uprawniony do windykacji
naleznosci, rowniez przez zewnetrzng firme windykacyjna.

8§ 6. Wymogi techniczne

1. Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepujacych wymagan
technicznych, niezbednych do wspétpracy z Systemem
Teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem
operacyjnym Microsoft Windows, iOS lub Android i minimalng
predkoscig tacza 1 Mbps,

b. zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej
Chrome z witaczong obstugq aplikacji niezbednych do
poprawnego potaczenia z systemem teleinformatycznym,

c. uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i witaczony
JavaScript),

d. aktywny adres e-mail,

e. telefon stacjonarny lub komédrkowy.

2. W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie powinno
posiadac system Android lub iOS, zaktualizowany do najnowszej
wersji.

3. W przypadku korzystania z Platformy na urzadzeniach mobilnych
wymagane jest posiadanie zainstalowanej aplikacji Telemedi.co,
dostepnej w serwisie Google Play (www. play.google.com) lub
Appstore (www.appstore.com).

4. Rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu, w przypadku
korzystania z Platformy za pomoca przegladarki to 1024x768 pikseli.

5. Potaczenie z Platforma odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ustug oraz przesytu
danych, Ustugodawca podejmuje srodki, w szczegdlnosci techniczne,
adekwatne do zagrozenia.



7. Pacjent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie Ustugi, wynikajace z niespetnienia przez
Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie Platformy.

§ 7. Prawa i obowigzki Stron

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi Dostepowej, w
tym przede wszystkim ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne
lub zwigzane z modyfikacjami systemowymi Platformy,

b. wysytania na adres e-mail Pacjentow komunikatéw prawnych,
technicznych i transakcyjnych, zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy i Swiadczeniem ustugi Dostepowej, w tym w
szczegdlnosci informacji o zmianach Regulaminu,

c. udostepniania danych Konsultantéw wymaganych przepisami
prawa oraz kalendarzy ich dostepnosci,

d. niezwlocznego powiadamiania o braku dostepnosci
Konsultanta, bedacej skutkiem okolicznosci, ktore wyniknety
po dokonaniu wyboru terminu przez Pacjenta

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia
Ustugi Dostepowej, przeniesienia praw do Platformy na inny
podmiot. Pacjentowi przystuguje zadanie zwrotu pobranej
rownowartosci niewykorzystanego Abonamentu od Ustugodawcy.

8§ 8. Reklamacije

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamaciji
w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Dostepowej.

2. Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtaszac:
a. pod numerem Infolinii,

b. na adres e-mail: obsluga@telemedi.co

c. na piSmie na adres korespondencyjny Ustugodawcy ul.
Marynarska 13, 02-674 Warszawa.

3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych dziatania
Platformy i zwigzanych z nimi kwestii technicznych nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej
lub telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamacji, nie



pozniej jednak niz
w terminie 14 dni roboczych.

4. Tresc reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

a. dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta: login Pacjenta,
imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji
sktadanych listownie);

b. okreslenie przedmiotu reklamacii,
c. okreslenie ewentualnych zadan Pacjenta,

d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia swiadczacego o
nienalezytym wykonaniu Ustugi Dostepowej,

e. numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu platnosci

§ 9. Zasady odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca i Pacjent zobowigzani sg do naprawienia szkody, jakg
druga strona Umowy poniosta na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkow wynikajgcych
z Umowy lub Regulaminu Platformy, chyba ze ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Ustugi E-Konsultacji
Swiadczone przez Konsultantéw lub Ekspertéow. Ustugodawca ponosi
wzgledem Pacjenta odpowiedzialnos¢ za zawinione przez
Ustugodawce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o
Swiadczenie ustugi dostepowej.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez
Pacjenta niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidtowych
informacji, zwtaszcza w przypadku podania danych osob trzecich bez
ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych, niekompletnych,
nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad lub w inny sposdb
nieprawidtowych danych wytaczna odpowiedzialno$¢ spoczywa na
Pacjencie.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z
Ustugi Dostepowej przez Pacjenta w sposdb sprzeczny z
Regulaminem Platformy.



5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Pacjentéw
z ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa,

b. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug,
bedace nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania sity wyzszej,

c. dziatania i zaniechania osdb trzecich, z wyjatkiem osdb, za
ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy
przepiséw prawa,

d. podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych
informacji przy rejestracji.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Pacjent ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze Srodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do skorzystania z Ustug wg
cennika operatora, Swiadczacego na rzecz Pacjenta ustugi
telekomunikacyjne.

2. Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa Ustugodawcy lub innych oraz
ktére mogtyby powodowac lub zacheca¢ do zachowania uznawanego
za dziatanie niezgodne z prawem, naruszajgcego prawa osob
trzecich,

w szczegdlnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.

3. Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem
wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem
wtasno$ci intelektualnej. Zadna z tych tredci,

w szczegodlnosci tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe,
ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie mogqg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie

i w zaden sposdéb bez uprzedniego zezwolenia. Pacjent zobowigzuje
sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Platformie
wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.



4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu
w przypadku zaistnienia:
a. okolicznosci sity wyzszej,

b. zmiany obowigzujacych przepisoOw prawa majacych zastosowanie do
$wiadczenia ustug droga elektroniczng lub transakcji zawieranych na
odlegtosé¢,

C. zmiany lub wprowadzenia nowych Ushug, z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.

5. Ustugodawca poinformuje Pacjenta o wszelkich zmianach
Regulaminu niezwtocznie po zalogowaniu sie Pacjenta na Platformie.
Pacjent bedzie zobowigzany postanowieniami howego Regulaminu, o
ile nie wypowie go w terminie 14 dni od dnia opublikowania
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Pacjentowi korzystajgcemu z
Platformy w ramach Abonamentu, ktéry nie zaakceptuje zmiany
Regulaminu, przystuguje zwrot niewykorzystanej kwoty
Abonamentu.

Regulamin Ustug E-Konsultacji

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie Ustug E-Konsultacji pojecia rozumie sie:

a. Dyzur - czas, w ktorym Konsultant lub Ekspert jest dostepny na Platformie i
wykonuje Ustugi E-Konsultacji w godzinach nieuwzglgdnionych w
Harmonogramie;

b. E-Wizyta - rodzaj Ustug E-Konsultacji, obejmujacy Swiadczenia
Telemedyczne oraz Porady, §wiadczone wylacznie przez Konsultantow;

c. Katalog - informacje dotyczace Konsultantow/Ekspertow, udostgpnione na
Platformie, zawierajace m.in. ich imiona i nazwiska, specjalizacje, zakresy
udzielanych §wiadczen, adresy e-mail, kalendarze dostepnosci, Regulaminy
Organizacyjne podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza lub podmiotow
w ramach ktorych §wiadczone sg ustugi dietetykow, coachow, trenerow
personalnych oraz inne informacje, w tym w szczegdlnosci wymagane
przepisami obowigzujacego prawa;

d. Konsultant Medyczny - osoba fizyczna bedaca podmiotem wykonujacym
dziatalnos$¢ lecznicza zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej
badz tez wykonujaca prace na rzecz Ustugodawcy, udzielajaca Swiadczen
Telemedycznych i Informacji Zdrowotnej przy uzyciu Platformy w ramach
umowy zawartej z Ustugodawca; Konsultanci udzielaja $wiadczen



zdrowotnych na podstawie Regulaminu oraz wlasnych Regulaminow
Organizacyjnych,
o ktorych mowa w ustawie o dzialalnos$ci leczniczej;

e. Konsultant Niemedyczny - osoba fizyczna wykonujaca zawod dietetyka,
psychologa, coacha, trenera personalnego, udzielajaca Porad i Informacji
Zdrowotnej przy uzyciu Platformy
w ramach umowy zawartej z Ustugodawca; Konsultant Niemedyczny nie jest
podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg oraz nie udziela swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

f. Porada - forma E-Wizyty, $wiadczona przez Konsultanta Niemedycznego,
ktora moze mie¢ posta¢ porady dietetycznej, psychologicznej, coachingowej,
treningowej itp.;

g. Regulamin Organizacyjny - regulamin organizacyjny Uslugodawcy —
Telmedicin sp. z 0.0. -podmiotu wykonujacego dziatalnos$¢ lecznicza, o ktorym
mowa w ustawie o dzialalnos$ci leczniczej, udostgpniony na Platformie;
regulaminy organizacyjne podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza
wspotpracujacych z Ustugodawca, w ramach ktorych Konsultanci udzielaja
swiadczen zdrowotnych, udostepniane sg na Platformie;

h. Swiadczenie Telemedyczne - §wiadczenie zdrowotne udzielane przez
Konsultanta Medycznego za pomocg systemow teleinformatycznych lub
systemOw tacznosci
W rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

i.  Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug E-Konsultacji, zawierana na zasadach
okreslonych
w Regulaminie E-Konsultacji.

2. Podmiotem Swiadczacym Ustugi E-Konsultacji jest Konsultant lub
Ekspert zaakceptowany przez Pacjenta. Konsultant lub Ekspert moze
zosta¢ wybrany losowo przez system - zawarcie umowy
Ustugodawcqg nastepuje po zaakceptowaniu osoby Konsultanta lub
Eksperta. Pacjent moze odmowié akceptacji Konsultanta lub
Eksperta - w takim wypadku potaczenie z Konsultantem lub
Ekspertem zostanie przerwane a Pacjent nie zostanie obcigzony
ptatnoscig za E-Wizyte lub Informacje Zdrowotna.

3. Akceptacja Konsultanta Medycznego jest rownoznaczna z
udzieleniem zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego.

4. Konsultant swiadczy Ustugi E-Konsultacji, okreslone w Regulaminie
Ustug E-Konsultacji, na rzecz Pacjenta za posrednictwem Platformy.

5. Konsultanci i Eksperci wykonujg Ustugi E-Konsultacji zgodnie z
Harmonogramem lub podczas Dyzuru.

§ 2. Ustugi E-Konsultacii

1. Warunkiem skorzystania z Ustugi E-Konsultacji jest spetnienie
warunkow okreslonych w Regulaminie Platformy oraz akceptacja
Konsultanta/Eksperta.



2. Rodzaje Ustug E-Konsultacji:

a.
b.

C.

e

E-Wizyta
Porada albo
Swiadczenie Telemedyczne;

Informacja Zdrowotna.

3. Pacjent dokonuje wyboru rodzaju Ustugi E-Konsultacji sposrdéd
dostepnych opcji:

a.

natychmiastowej - wymiana informacji nastepuje po
dokonaniu wyboru opcji Ustugi E-Konsultacji natychmiastowej,
akceptacji Konsultanta lub Eksperta petnigcego Dyzur i
nawigzaniu potgczenia z Konsultantem lub Ekspertem; w
przypadku Ustugi E-Konsultacji natychmiastowej Pacjent ma
mozliwos¢ skontaktowania sie z Konsultantem na Dyzurze;

umawiana - wymiana informacji nastepuje po dokonaniu
wyboru opcji Ustugi E- Konsultacji umawianej, dokonaniu
wyboru terminu i akceptacji Konsultanta lub Eksperta;
nawigzanie potgczenia z Konsultantem lub Ekspertem wymaga
ponownego zalogowania Pacjenta na Platformie w dniu oraz
godzinie odpowiadajacej wybranemu terminowi lub - jezeli
ustuga ma by¢ sSwiadczona w telefonicznie - dostepnosci pod
wskazanym numerem telefonu;

asynchroniczna - wymiana informacji nastepuje po dokonaniu
wyboru opcji Ustugi E-Konsultacji asynchronicznej, akceptacji
Konsultanta lub Eksperta i wypetnieniu elektronicznego
formularza. W ramach wymiany asynchronicznej Pacjent moze
zatgczy¢ okreslone dokumenty i przesta¢ je do Konsultanta,
ktéry udziela odpowiedzi w ciggu 48 godzin.

4. Komunikacja Pacjenta z Konsultantem lub Ekspertem moze
przebiega¢ w formie:

a.

czatu - wymiany krotkich wiadomosci tekstowych miedzy
Pacjentem a Konsultantem lub Ekspertem,

telekonferencji - przekazu audio miedzy Pacjentem a
Konsultantem lub Ekspertem za posrednictwem telefonu lub
Platformy,

wideokonferencji - przekazu audiowizualnego miedzy
Pacjentem a Konsultantem lub Ekspertem za posrednictwem
telefonu lub Platformy,



d. wymiany wiadomosci email.

5. Dostepnos¢ poszczegolnych rodzajéw Ustug E-Konsultacji oraz form
komunikacji jest zalezna od okreslonego Konsultanta/Eksperta,
ktéry Swiadczy ustugi E-Wizyty lub udziela Informacji Zdrowotnych.

6. Forma asynchroniczna inicjowana jest w formie chatu, natomiast
kontakt ze strony Konsultanta/Eksperta moze nastgpi¢ w kazdej
formie, w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Pacjenta lub
dostepnej opcji. Jezeli Konsultant uzna, ze nie jest mozliwe
udzielenie odpowiedzi w formie wybranej przez Pacjenta, Pacjent
zostanie o tym fakcie poinformowany za posrednictwem Platformy
lub w formie wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowej wysytanej
na telefon komdrkowy. Pacjent decyduje o skorzystaniu z
zaproponowanej formy komunikacji.

7. Warunkiem udzielenia Pacjentowi Swiadczenia Telemedycznego jest
uzupetnienie w Profilu nastepujacych danych:
a. 1mi¢ (imiona) 1 nazwisko (nazwiska),

b. data urodzenia,

C. ple¢,

d. obywatelstwo,

e. adres miejsca zamieszkania

f. numer PESEL, jezeli zostal nadany lub inny numer ewidencyjny (w przypadku
braku numeru PESEL),

g. dane i dokumenty dotyczace stanu zdrowia, niezbgdne do
realizacji Swiadczenia Telemedycznego,

h. adres e-mail i numer telefonu kontaktowego (z wytaczeniem
numeru telefonu stacjonarnego).

8. Dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, Pacjent podaje w
Formularzu.

9. Swiadczenia Telemedyczne udzielane sg przez Konsultantéw
Medycznych w zakresie wskazanym w Katalogu oraz Regulaminie
Organizacyjnym, z uwzglednieniem szczegdlnego charakteru
Swiadczenia Telemedycznego. Swiadczenia Telemedyczne nie
obejmujg $wiadczen zdrowotnych wymagajacych osobistego,
bezposredniego kontaktu z osobg wykonujacg zawdd medyczny.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli wymaga tego postawiona uprzednio diagnoza, a Pacjent
wyrazit zgode oraz upowaznit Konsultanta Medycznego do
przekazania recepty, skierowania lub zlecenia na zaopatrzenie

w wyroby medyczne osobom zajmujacych sie Swiadczeniem ustug
pocztowych, uprawniony Konsultant Medyczny w ramach udzielania
Swiadczenia Telemedycznego moze wystawié recepte, skierowanie
lub zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w
dokumentacji medycznej. W takim przypadku moze zostaé pobrana
optata manipulacyjna zgodnie z Cennikiem. Optata manipulacyjna
nie stanowi formy wynagrodzenia za wystawienie recepty, lecz stuzy
pokryciu kosztdw zwigzanych z wysytkg recepty na adres wskazany
przez Pacjenta.

W przypadku odbioru recepty, skierowania lub zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne, osoba zajmujaca sie
$wiadczeniem ustug pocztowych moze zazada¢ okazania dowodu
tozsamosci Pacjenta, w przypadku nieokazania dowodu tozsamosci
wskazane dokumenty mogg by¢ zwrdcone do Konsultanta
Medycznego.

Do wystawienia recepty Konsultant Medyczny moze wymagac od
Pacjenta przedtozenia dokumentow potwierdzajgcych postawiong
uprzednio diagnoze, takich jak:

a. karta wypisu ze szpitala,
b. dokumentacja medyczna,
c. wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.

Konsultant w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez
osobe wykonujacg zawdd medyczny.

Konsultanci Medyczni posiadajg wszelkie wymagane przepisami
prawa uprawnienia

i kwalifikacje do udzielania Swiadczen Telemedycznych w zakresie
wskazanym w Regulaminie Organizacyjnym.

Udzielanie przez Konsultantéw Medycznych Swiadczen
Telemedycznych, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy
medycznej i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu
teleinformatycznego lub systemu tgqcznosci, metodami i Srodkami
rozpoznawania i leczenia choréb, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ustugodawca weryfikuje uprawnienia Konsultantow wynikajace z
przepisOw obowigzujgcego prawa.

E-Konsultacje odbywajg sie za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

Konsultanci Medyczni prowadza dokumentacje medyczng zgodnie z
przepisami prawa,

w szczegolnosci zgodnie z ustawg o prawach pacjenta. Konsultanci
Niemedyczni sporzadzajq opis przebiegu Ustugi E-Konsultacii.

Konsultacja moze byc¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety
dotyczacej m.in. ogdlnego stanu zdrowia Pacjenta, dotychczasowego
leczenia, wynikdw badan, przyjmowanych lekéw czy predyspozycji
genetycznych.

Konsultant Medyczny przeprowadza badanie Pacjenta, ktére ma na
celu ocene stanu jego zdrowia oraz dobranie wtasciwych metod
leczenia.

Przebieg $wiadczenia Ustug E-Konsultacji moze by¢ rejestrowany
przez Konsultanta, a jego zapis moze by¢ przechowywany na
serwerach wskazanych przez Konsultanta. Akceptujac Regulamin
Pacjent wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustug E-Konsultacji,
w tym na sporzadzanie zapisu gtosowego lub audiowizualnego.

Pacjent ma wglad do swojej dokumentacji medycznej. Moze rowniez
otrzymac kopie dokumentacji medycznej w miejscu jej
przechowywania lub udzielania swiadczen, okreslonym przez
Konsultanta Medycznego lub za posrednictwem operatora
Swiadczacego ustugi pocztowe za odptatnoscig okreslong w Cenniku.

8§ 3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1.

2.

3.

Umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug E-
Konsultacji jest umowg dotyczgcq ustug zdrowotnych w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta.

Akceptacja Konsultanta/Eksperta przez Pacjenta jest réwnoznaczna
Z zawarciem umowy

o Ustugi E-Konsultacji oraz akceptacjg Regulaminu Ustug E-
Konsultacji.

Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania Ustugi E-Konsultacji.



4. Pacjent ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w kazdym czasie. W
przypadku Ustug
E-Konsultacji umawianych, modyfikacja lub rezygnacja z Ustugi E-
Konsultacji moze skutkowac obowigzkiem uiszczenia optaty zgodnie
z Regulaminem Platformy. Po wykonaniu Ustugi
E-Konsultacji Pacjent traci mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy o czym
zostaje poinformowany.

5. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku istothego naruszenia przez drugq
strone warunkéw Umowy, przepiséw prawa lub praw drugiej strony
lub osoby trzeciej.

§ 4. Warunki $wiadczenia ustug

1. Konsultanci swiadczg Ustugi E-Konsultacji odptatnie. Ptatnosc¢ za
Ustugi E-Konsultacji nastepuje na zasadach okreslonych w
Regulaminie Platformy.

2. Konsultanci nie sq uprawnieni do pobierania optat od Pacjentow.

3. Akceptujac Regulamin Pacjent uwzglednia okolicznos¢, ze E-Wizyty
lub Porady Swiadczone sg za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej, a Konsultant w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie
fizykalne przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny.

4. Pacjent ma mozliwos¢ nieodptatnej modyfikacji umawianej Ustugi E-
Konsultacji na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy.

5. Pacjent zobowigzuje sie ujawni¢ Konsultantowi Medycznemu
wszelkie informacje
i okolicznoéci, ktédre moga mieé¢ znaczenie dla udzielania Swiadczen
Telemedycznych, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikéw
badan, ktére moga by¢ konieczne do udzielenia Swiadczenia
Telemedycznego. Pacjent zobowigzuje sie réwniez ujawnié
Konsultantowi Niemedycznemu wszelkie informacje i okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wptyw na udzielang Porade.

6. Pacjent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawdg
lub zatajone informacje,



o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty
mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi E-Konsultacii.

8§ 5. Wymogi techniczne

Celem przeprowadzenia Ustug E-konsultacji Pacjent zobowigzany jest
spetni¢ warunki techniczne, okreslone w Regulaminie Platformy.

§ 6. Zasady odpowiedzialnosci

1.

Konsultant/Ekspert i Pacjent zobowigzani sg do naprawienia szkody,
jaka druga strona Umowy poniosta na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajacych z
Umowy lub Regulaminu Ustug E-Konsultacji, chyba ze ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem
okolicznosci, za ktore strona ta nie ponosi odpowiedzialnosci.

Konsultant/Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi
Platformy, swiadczone przez Ustugodawce.

Konsultant/Ekspert ponosi wzgledem Pacjenta odpowiedzialnos¢
jedynie za zawinione przez Konsultanta/Eksperta niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

Konsultant/Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez
Pacjenta niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidtowych
informacji, zwtaszcza w przypadku podania danych osdb trzecich bez
ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych, niekompletnych,
nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad lub w inny sposdb
nieprawidtowych danych wytaczna odpowiedzialnos$¢ spoczywa na
Pacjencie.

Konsultant/Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
korzystania z Ustug przez Pacjenta w sposob sprzeczny z
Regulaminem.

Konsultant/Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Pacjentdw z ustug w sposéb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa,



b. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug,
bedace nastepstwem okolicznosci, za ktére Konsultant/Ekspert
nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania sity wyzszej,
dziatania i zaniechania oséb trzecich, z wyjatkiem osdb, za
ktére Konsultant/Ekspert ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy
przepiséw prawa,

c. podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych
informacji przy rejestracji.

§ 7. Reklamacie

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamaciji
w zwigzku
z wykonywaniem Ustug E-Konsultacji. Zapytania, uwagi i reklamacje
dotyczace dziatania Platformy i zwigzanych z nig kwestii natury
technicznej nalezy zgtasza¢ na adres e-mail obsluga@telemedi.co.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych, chyba ze
odpowiedni Regulamin Organizacyjny przewiduje krétszy termin.

3. Tresc reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

a. dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta: login Pacjenta,
imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji
sktadanych listownie);

b. okreslenie przedmiotu reklamaciji,
c. okreslenie ewentualnych zgdan Pacjenta,

d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia Swiadczacego o
nienalezytym wykonaniu Ustugi
E-Konsultaciji.

§ 9. Postanowienia kohcowe

Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub naruszajacych prawa Ustugodawcy lub innych oraz ktére
mogtyby powodowac lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za
dziatanie niezgodne z prawem, naruszajgcego prawa oséb trzecich, w
szczegdblnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.



